Activitatile derulate vor asigura sustenabilitatea
interventilor pe mai multe planuri astfel: pentru
personalul institutiei publice - sustinerea 1SO
9001:2015 si CAF; pentru cetateni - furnizarea de
servicii de calitate pentru a satisface necesitatile
explicite si implicite ale acestora. Prin mentinerea
ISO 9001:2015 si CAF, Municipiul Ploiesti va deveni un
model de management al calitatii si performantei.
Astfel, prin organizarea Conferintelor de diseminare
arezultatelor din cadrul Activitatii 2.3 si 3.4, impactul
pozitiv va putea fi transferat si catre alte autoritati
publice locale/judetene din judetul Prahova, prin
incheierea unor acorduri de colaborare, in vederea
unor viitoare parteneriate.

I1SO 9001:2015
Standardul final elaborat de 150 la
data de 23 septembrie 2015.

1SO 9001:1994

Accent deosebit pe Lasigurarea
calitdgli produsulul®, impreund
<u ISO 9002 31 ISO 9003

Constientizarea importantei/rolului calititii in lume

Nivelul congtientizarii
Tara/Regiunea Rolul calitatii in management importanteifolului
calitatii
Japonia Calitatea este un element esential al Excelent
managementului global al organizatiei
SUA Calitatea are un rol tot mai important Bun
Europa Calitatea este considerata a fi o problema Limitat
Occidentala profesionala de specialitate a manag tului
Europa Centrala | Calitatea este considerata a fi doar problema Limitat
si de Est angajatilor din compartimentele direct productive
Alte tani Calitatea este perceputd ca find o problema Redus
secundard, fara legatura cu managementul

Data de incepere: 07.03.2018
Perioada de implementare: 07.03.2018 - 06.07.2019
Valoare eligibila nerambursabila din Fondul Social
European: 357.481,33 lei
Valoare totala proiect: 424.723,37 lei

»,Competenta face diferenta!
Proiect selectat in cadrul Programului Operational
Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea
Europeana, din Fondul Social European”

Asigurarea managementului performantei si calitatii in
Municipiul Ploiesti
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa

Material editat de: Municipiul Ploiesti
Data: lunie 2019

Continutul acestui material nu reprezinta in mod
obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a
Guvernului Romaniei
Material gratuit
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TITLUL PROIECTULUI: “ASIGU-
RAREA MANAGEMENTULUI _
PERFORMANTEI SI CALITATII IN
MUNICIPIiUL PLOIESTI”

BENEFICIAR: MUNICIPIUL PLOIESTI
PARTENER: ASOCIATIA PARTNET- PARTENERIAT PENTRU
DEZVOLTARE DURABILA

Standardul SR EN ISO 9001:2015 promoveaza
abordarea pe baza de proces, care incorporeaza
ciclul “Planifica - Efectueaza - Verifica - Actioneaza”
PEVA (PDCA) si gandirea pe baza de risc.

Standardul SR EN ISO 9001:2015 promoveaza
adoptarea uneiabordari pe baza de proces atuncicand
se dezvolta, se implementeaza si se imbunatateste
eficacitatea unui sistem de management al calitatii,
pentru a creste satisfactia clientilor prin indeplinirea
cerintelor acestora.
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Proiectarea, implementarea si mentinerea unui unui
sistem de management al calitatii in cadrul Primariei
Municipiului Ploiesti pot fi considerate fundamentul
si baza pentru asigurarea si cresterea satisfactiei
cetatenilor sau a consumatorilor de servicii publice. De
asemenea, o alta importanta pe care o are calitatea si
managementul calitatii pentru administratia publica
vizeaza controlul si evaluarea proceselor interne
ale activitatilor Primariei Municipiului Ploiesti.
Certificarea ISO 9001:2015 reprezinta o confirmare a
respectarii de catre Primaria Municipiului Ploiesti a
cerintelor standardului referitor la management 1SO
9001 si o apreciere a calitatii actului managerial si
a bunelor practici din cadrul institutiei. Detinerea
acreditarii 1SO 9001:2015 de catre Primaria Ploiesti
da incredere tertilor ca aceasta este capabila sa-si
respecte angajamentele luate.
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PRINCIPIILE MANAGEMENTULUI CALITATII POTRIVIT
STANDARDULUI 1SO 9000:2015
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MODELUL CADRULUI EUROPEAN DE ASIGURARE A
CALITATH
REZULTATE ATINSE

» 2 focus-grupuri cu 40 de participanti
organizate in vederea realizarii misiunii de audit
intern;

» 1 raport de audit intern realizat la nivelul
institutiei;

» 1 pachet de proceduri actualizate in vederea
extinderii sistemului de management al calitatii ISO
9001:2015;

» 14 persoane instruite;

» 1 sistem de management al calitatii 1SO
9001:2015 recertificat la nivelul Municipiului Ploiesti,
a serviciilor descentralizate si subordonate;

» 2 mese rotunde cu 40 de participanti in
vederea monitorizarii recertificarii ISO 9001:2015;

» 1 sistem de management al calitatii SO
9001:2015 mentinut n cadrul institutiei;

» instruirea si certificarea a 14persoane din
cadrul Primariei Municipiului Ploiesti, aserviciilor
descentralizate sia subordonatelor prin participarea
la Cursul de auditor intern;

» instruirea si certificarea a 23 de persoane
din cadrul Primariei Municipiului  Ploiesti,
aserviciilor descentralizate si a subordonatelor prin
participarea la Cursul de Managementul calitatii.

FOCUS-GRUPURI

Proiectul asigura valorificarea rezultatelor acestuia
dupa finalizare prin activitatile implementate.
Astfel, sistemul de management al calitatii 1SO
9001:2015 recertificat in cadrul Municipiului Ploiesti
si a serviicilor descentralizate si subordonate prin
Activitatea 2.2, precum si introducerea intrumentului
de management al calitatii si performantei CAF
prin Activitatea 3.3, va continua si dupa finalizarea
proiectului, prin monitorizarea si actualizarea
permanenta a procedurilor, in functie de necesitati.
De asemenea, schimbul de experienta din cadrul
Activitatii 3.1 va avea efecte pozitive si dupa
finalizarea proiectului, participantii putand dezvolta
si valorifica informatiile dobandite, in vederea
asigurarii unui management riguros al calitatii si
performantei.




